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Quando viajam ao exterior, muitos consumidores evitam levar consigo
uma grande quantidade de dinheiro, porque tém preocupagdo de perder ou ser
furtado esse dinheiro, optando assim por utilizar cartdo de crédito para fazer
consumo. E certo que é muito conveniente utilizar cartdo de crédito no exterior,
mas 0s consumidores ja notam algumas vezes a taxa de cambio e a comissao
eventualmente resultantes da liquidagdao?

O CC recebeu um pedido de informacdo apresentado por um residente, Sr.
Chan, sobre a cobranga suspeita de uma taxa adicional na utilizacdo de cartdo de
crédito no exterior.

Durante a viagem em Hong Kong, o Sr. Chan utilizou um cartdo de crédito
denominado em patacas, emitido por um banco de Macau, para comprar
uma roupa no valor de mais de 3.000 ddlares de Hong Kong. Apds o regresso para
Macau, quando recebeu o extracto mensal, reparou que existia uma diferenca
relativamente grande entre o valor transaccionado e o que tinha estimado.

O Sr. Chan recordou que, no dia da transacgdo, o vendedor lhe tinha
perguntado se pretendia pagar em ddélares de Hong Kong ou em patacas. Naquele
momento, o Sr. Chan teve em conta a indexacdo da pataca ao dolar de Hong
Kong e estimou um valor apds a conversdo cambial, portanto, acabou por pagar

em patacas com o cartdo de crédito. No entanto, quando viu que o montante
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indicado no extracto era cerca de 400 patacas superior ao previsto, percebeu que nao
foi aplicada na transacgdo a taxa de cambio fixa de 1,032 como tinha esperado, mas
sim a taxa de 1 dolar de Hong Kong por 1,187 patacas.

O Sr. Chan considerou que o vendedor responsavel ndo lhe tinha esclarecido a
taxa de cambio efectivamente aplicada antes da transacgdo, o que o levou a optar
erradamente por pagar em patacas.

Neste contexto, o CC informou-se junto do respectivo banco sobre a situagao
do Sr. Chan. Relativamente a utilizagdo pelo Sr. Chan do cartdo de crédito para
efectuar pagamento em patacas no exterior, este método de pagamento refere-se
a “conversdo dinamica de moeda”, isto é, apesar de ser fixado o valor convertido
imediatamente no momento de utilizagdo do cartdo de crédito, a taxa de cambio
é determinada pelo banco adquirente local. A menos que o consumidor consulte
imediatamente a sua instituicdo emissora do cartdo, é dificil saber o valor exacto no
momento da transac¢do. Geralmente, esta taxa de cambio é superior a taxa corrente
no mercado, e é ainda possivel a cobranca de taxas adicionais, como uma taxa de
transacgdo transfronteirica ou comissoes.

O CC recomenda aos consumidores que, antes de partir para o exterior,
informem-se junto do banco emissora de cartdo de crédito da cobranca eventual
das comissGes e taxas de cambio na utilizagdo do cartdo no exterior. Se for possivel,
podem especificar ainda os paises destinatdrios. Em geral, a opgdo pelo pagamento
em moeda local pode dispensar as taxas resultantes de conversdes multiplas da
pataca para a moeda local e vice-versa. Além disso, antes da utilizagdo de cartdo de
crédito, os consumidores devem verificar junto da loja a moeda de cobranca, assim

COMO O Prego a ser pago.
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B SIAHIRFAYIAR (B2 = #51) 0s cinco temas mais reclamados (por ordem decrescente)

R Fategoria Quantidade Percentagem
PREERR Entretenimentos 163 59 8%
R AR Servicos de restauracéo 56 10.2%
i3 Sector de turismo 54 9.9%
(AAZEES R  Produtos e servicos de higiene pessoal 30 5.5%

. Bkl Comidas e bebidas 26 4.8% )
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